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Гарантійні зобов'язання

Під гарантійними зобов'язаннями «AV-Store» (надалі Продавець) розуміється безкоштовний ремонт обладнання, проданого Продавцем Покупцеві. Гарантія дійсна тільки для Покупця і не надається іншим особам. Гарантійний ремонт здійснюється тільки в сервісному центрі «AV-Store». Продавець залишає за собою право відмови від безкоштовного гарантійного обслуговування при відсутності гарантійного документа, або якщо він піддався ніяким змінам, стерся або став нерозбірливим. Доставка обладнання для гарантійного ремонту Продавцю здійснюється засобами Покупця. Все замінні компоненти надходять у власність Продавця. Продавець не несе відповідальності за затримку гарантійного ремонту з причин, від нього не залежать. Термін гарантії відлічується з дня придбання обладнання Покупцем.

Гарантійні зобов'язання Продавця знімаються в наступних випадках:

• Недотримання Покупцем будь-яких вимог, викладених в Керівництві користувача по обладнанню;

• Наявність механічних пошкоджень обладнання або його складових частин;

• Несправності, викликані потраплянням всередину обладнання сторонніх предметів, рідин, комах і т. п.;

• Модифікація, некоректна регулювання або ремонт обладнання особами, не уповноваженими Продавцем;

• Несправності викликані невідповідністю державним стандартам України параметрів живлення телекомунікаційних, кабельних мереж та інших подібних зовнішніх факторів;

• Несправності, викликані неправильним підключенням до електромережі (наприклад, підключення обладнання та підключених до нього джерел сигналів до різних фаз живлячої напруги і т. П.);

• Несправності, викликані дефектами зовнішньої системи, до якої це устаткування було підключене;

• Несправності, які виникають внаслідок використання нестандартних витратних матеріалів і запчастин;

• Несправності, викликані аваріями, пожежею, блискавкою або стихійними лихами;

• Зняття, заміна або затирання оригінальних позначень на обладнанні (товарний знак, серійний номер і т.п.).

У гарантійні зобов'язання Продавця не входить заміна що вийшли з ладу ламп, електронно-променевих трубок, запобіжників, батарейок та інших витратних матеріалів, а також очищення обладнання від пилу і забруднення.
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